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Die Kostenfallen im Unternehmen

Ausfallzeiten zahlen zu den unproduktiven Zeiten in einem Unternehmen und sind fiir jeden Unternehmer
argerlich. Diesem Phanomen sollte aktiv begegnet werden. Um dies jedoch zu tun, muss man zu allererst
wissen, wo die Ausfallzeiten im Unternehmen entstehen.

usfallzeiten entstehen bereits in der
A unternehmerischen Planung und

werden somit von der Chefin bzw.
dem Chef eines Unternehmens und nicht
von deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verantwortet. Nehmen wir einen ganz nor-
malen Arbeitstag, um die wichtigsten Be-
spiele der Kostenfallen zu aufzuzeigen.

Kostenfallen Ladezeiten und Vergessen
Thre Mitarbeiter verlassen die Werkstatt,
nachdem sie sehr viel Zeit benétigt haben,
das Fahrzeug mit den Materialien, die ge-
braucht werden, zu beladen. Es wurde iiber-
legt und intensiv nachgedacht, ob man auch
alles dabei hat. Die erste halbe Stunde des Ta-
ges ist vorbei und die Kostenfalle »Ladezei-
ten« wurde wieder nicht von Thnen beseitigt.

Eine Stunde spiter steht der erste Mitar-
beiter wieder auf dem Hof und hat Werkzeug
und/oder Material vergessen. Kostenfalle:
»Vergessen«! Hier helfen Checklisten fiir die
auszufithrenden Arbeiten, . die Material-,
Werkzeug- und Ladelisten, die im Objekt-
ordner Threr Mitarbeiter — von Thnen vorbe-
reitet — zur Verfiigung stehen. Mit wenigen
Handgriffen ist alles geladen, nichts wurde
vergessen. Die Kostenfallen »Ladezeiten«
und »Vergessen« sind entscharft.

www.elektro.net

Kostenfalle Informationen

Warum werden die Fahrzeuge bei Thnen
immer noch morgens und nicht bereits
abends beladen? Haben Thre Mitarbeiter
die Aufzeichnungen dabei, um zu wissen,
was am néchsten Tag alles gebraucht wird,
wenn sie abends »einlaufen«? Stehen Ihren
Mitarbeitern die Hilfsmittel zur Verfiigung,
um ganz einfach fehlendes Material anhand
einer Checkliste abzufragen? Jetzt ist noch
geniigend Zeit, fehlendes Material zu be-
schaffen und iiber die wichtigen Dinge bei
Threm Kunden zu reden. Sind Sie nachmit-
tags da, wenn Ihre Mitarbeiter Sie brau-
chen? Hier lauert die Kostenfalle »Informa-
tionen«!

Kostenfallen Wartezeiten und Material-
beschaffung

Mittags ruft Sie ein Mitarbeiter an, weil das
Material vom Groflhindler immer noch
nicht da ist, das Sie morgens erst bestellt
haben. Sie sind abends nicht dagewesen
oder sind nicht mehr dazu gekommen. Sie
weisen an, das fehlende Material beim
Hindler zu holen. Die nichsten Kostenfal-
len gehen auf: Wartezeiten und Materialbe-
schaffung! Sie wussten doch schon viele Ta-
ge vorher, was alles vor Ort gebraucht wird.

Haben Sie Thre eigene Checkliste nicht ab-
gearbeitet?

Kostenfalle »Fehlende Abstimmung«

Thre Mitarbeiter fahren zum Kunden und er-
fahren dort angekommen vom Vorgewerk,
dass man noch nicht fertig ist. Ihre Leistun-
gen konnen dadurch erst am néchsten Tag
ausgefithrt werden. Ein vorabendlicher An-
ruf bei Threm Handwerkerkollegen hitte die-
se Kostenfalle sofort beseitigt. Sicher, es wire
gut gewesen, wenn Sie angerufen worden wi-
ren. Leider ist es meist nicht so und Sie blei-
ben wegen der fehlenden Abstimmung auf
Thren Kosten sitzen.

Kostenfalle »Funktioniert nicht«

Die Maschine tut es mal wieder nicht und Th-
re Mitarbeiter stehen ratlos davor. Ist es nicht
besser, dass eine Maschine, bevor sie eingela-
gert wird, noch einmal auf Funktionstiichtig-
keit zu priifen? Abends beim Laden oder
auch vor dem Einsatz am nichsten Tag sollte
eine Funktionspriifung durchgefiihrt wer-
den. Auflerdem ist es ratsam, Wartungsver-
trige fiir die Maschinen in Threm Unterneh-
men abzuschlieflen.

Fazit

Mit den genannten Beispielen wollte ich -
ein wenig provokant - die grofiten Kostenfal-
len im Unternehmen aufzeigen. Es gibt je-
doch sicher noch viele mehr und Unterneh-
mer haben es in der Hand, alle Kostenfallen
in ihrem Elektrohandwerksbetrieb zu besei-
tigen.

Als Motivation sollten Sie sich vorstellen,
wie die Ertragsseite im Unternehmen ausse-
hen wird, wenn Sie die unproduktiven Zeiten
in Threm Handwerksbetrieb von durch-
schnittlich 35% (und teilweise auch wesent-
lich mehr) auf nur 15 % verringern. ®
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